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Instrukcja Kreskio dla zespotu

Wszystko, czego potrzebujesz, zeby zbiera¢ zgtoszenia bteddw od klientéw i
testerdw prosto ze strony www.

Dla wtascicieli, administratoréw i cztonkéw zespotu
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Pierwsze kroki

Projekty

Zespobtirole

Moje zadania i terminy
Tury poprawek

Portal klienta

Tryb zespotu w widgecie
Plan, ptatnoscii limity

Najczestsze pytania

Kreskio to narzedzie do zgtaszania bteddéw i uwag bezposrednio na stronie internetowej. Zamiast maili ze zrzutami

ekranu i opisami typu ,co$ nie dziata na telefonie” dostajesz kompletne zgtoszenie: zaznaczony fragment strony, opis

oraz dane techniczne, takie jak przegladarka, system i rozmiar okna.

Twoi klienci zgtaszajg uwagi przyciskiem ,Zgto$ btgd” na stronie, bez zaktadania konta.

Twoj zespdt moze zgtaszaé btedy na dowolnej stronie przez rozszerzenie Chrome.

Wszystkie zgtoszenia trafiajg w jedno miejsce, gdzie mozesz je przypisac, nadaé im termin, skomentowad i

zamknag.

Kliencii zespét moga tez zgtaszaé pomysty. Trafiajg one osobno, do zaktadki ,Pomysty”, gdzie gtosujecie na nie i

decydujecie, co zrobié.

Kreskio - tap btedy jedna kreska.

kreskio.pl/qguides/team
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Pierwsze kroki

®
®

®
®
®

03

Zat6z konto
Zarejestruj sie i potwierdz adres e-mail, klikajac link z wiadomosci od Kreskio.

Utworz przestrzen robocza

Podaj nazwe firmy lub zespotu. Mozesz od razu wpisa¢ adres strony, z ktérej chcesz zbiera¢ zgtoszenia, a
Kreskio utworzy pierwszy projekt.

Wklej kod na strone
Skopiuj jedna linijke kodu z karty projektu i wklej jg na stronie klienta. Szczegdty znajdziesz w sekcji ,Instalacja

na stronie”.

Zapros zespot
W zaktadce ,Zespdt” zapro$ osoby, ktére majg obstugiwaé zgtoszenia.

Wyslij instrukcje klientowi

Na karcie projektu znajdziesz link do instrukcji dla klienta. Mozesz go wysta¢ albo pobraé instrukcje jako PDF.

Przestrzenie robocze

Przestrzen robocza to Twoja firma lub zespdt w Kreskio. Nalezg do niej projekty i osoby z zespotu. Jedno konto moze
naleze¢ do wielu przestrzeni, na przyktad wtasnej agencji i przestrzeni klienta, ktéry zaprosit Cie do wspotpracy.

04

Przestrzen zmieniasz przetgcznikiem w lewym gérnym rogu, pod logo.
Nowa przestrzen utworzysz z tego samego menu, wybierajgc ,Nowa przestrzen robocza”.
Nazwe przestrzeni zmienisz w ,Ustawieniach” (dostepne dla wtasciciela i administratoréw).

Tam tez dodasz logo (PNG lub JPG) i kolor marki. Twoi klienci zobaczg je w portalu klienta, w mailach o swoich
zgtoszeniach i na przycisku ,Zgto$ btagd” na Twoich stronach - zamiast marki Kreskio.

Projekty

Projekt to jedna strona internetowa lub aplikacja, z ktérej zbierasz zgtoszenia, na przyktad sklep klienta albo jego
wersja testowa. Kazdy projekt ma wtasny kod instalacyjny i liste dozwolonych domen.

®
®
@

Dodaj projekt
Wejdz w ,Projekty”, kliknij ,Nowy projekt”, podaj nazwe i domene strony.

Ustaw dozwolone domeny

Widget przyjmie zgtoszenia tylko ze stron na liscie. Dzieki temu nikt nie uzyje Twojego kodu na obcej stronie.

W razie potrzeby wytgcz widget

W ustawieniach projektu mozesz tymczasowo ukry¢ przycisk zgtaszania bez usuwania kodu ze strony.

Kreskio - tap btedy jednag kreska. kreskio.pl/guides/team
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@ Podaj adres wersji lokalnej (opcjonalnie)

Jesli poprawki robicie na swojej kopii strony, np. sklep.test, wpisz jej adres w ustawieniach projektu. Zadania z
»Kopiuj dla Al” podadzg wtedy zgtoszong podstrone od razu pod tym adresem.

@ Dopasuj przycisk zgtaszania (opcjonalnie)
W karcie ,Przycisk zgtaszania” wybierzesz jego potozenie (prawy lub lewy dolny rég albo zaktadka przy
krawedzi, gdy rég zajmuje czat czy pasek cookies), rozmiar i wyglad: ikona z napisem albo sama ikona, ktéra
pokazuje napis po najechaniu kursorem. Podglad obok pokazuje efekt przed zapisaniem. Na monitorach 4K
przycisk sam troche sie powieksza. Mozesz tez wtgczy¢ skrét Alt+Shift+K (na Macu Option+Shift+K), ktéry od
razu otwiera zgtoszenie ze zrzutem ekranu. Zmiany widaé na stronie po jej od$wiezeniu.

@ Wiacz pomysty (opcjonalnie)
Zaznacz ,Przyjmuj pomysty w widgecie”, a klienci przy wysytaniu wybiorg ,Btad” albo ,Pomyst”. Domyslnie pole
jest wytgczone, wiec klienci nie zobaczg zmiany, dopdki im jej nie zapowiesz. Szczegdbty w sekcji ,Pomysty”.

@ Wiacz tury poprawek (opcjonalnie, plan Agencja)

Zaznacz ,Licz tury poprawek” i wpisz, ile tur ustaliliScie z klientem. Szczegdty w sekgciji , Tury poprawek”.

WPIS NA LISCIE DOMEN CO OBEJMUJE

sklep.pl sklep.pl oraz www.sklep.p

*sklep.pl sklep.pliwszystkie subdomeny, np. test.sklep.pl
localhost:3000 lokalng wersje strony na porcie 3000

Mozesz wklei¢ petny adres, np. https://www.sklep.pl/kontakt. Kreskio samo wyciggnie z niego domene.

o5 Instalacja na stronie

Kod instalacyjny znajdziesz na karcie projektu i skopiujesz go przyciskiem ,Kopiuj”. Sktada sie z dwéch znacznikéw
<script>: krotki pierwszy zapamietuje btedy konsoli od poczatku tadowania strony, a drugi wczytuje widget. W skrécie
wyglada tak:

<script>(function (w) { .. })(window);</script>

<script type="module" src="https://kreskio.pl/widget/vl/kreskio.js" data-key="pk_.." async></script>

Wklej go w sekcji <head> na kazdej podstronie, jak najwyzej - wtedy zgtoszenia obejma tez btedy z samego
tadowania strony. Widget taduje sie asynchronicznie i nie spowalnia strony. Kod dziata tez przed zamykajgcym
znacznikiem </body>, tylko bez bteddéw sprzed jego wczytania.

— WordPress: uzyj wtyczki do wstawiania kodu w nagtéwku (np. ,WPCode”) albo dodaj kod w pliku header.php
motywu.

— Shopify: w edytorze motywu otworz plik theme.liquid i wklej kod zaraz po <head>.
— React, Nexts, Vue: dodaj znacznik <script> w gtéwnym szablonie lub layoucie aplikacji.

— Google Tag Manager: utwérz tag ,Niestandardowy kod HTML” z kodem i reguta ,Wszystkie strony”.

Kreskio - tap btedy jedna kreska. kreskio.pl/qguides/team
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Po wklejeniu kodu odéwiez strone. W prawym dolnym rogu (albo tam, gdzie go ustawisz w karcie ,Przycisk
zgtaszania®) pojawi sie przycisk ,Zgtos btgd”. Jesli go nie widzisz, sprawdz sekcje ,Najczestsze pytania”.

0« Zespotirole

Osoby do przestrzeni zapraszasz w zaktadce ,Zespét”, podajgc adres e-mail i role. Zaproszenie jest wazne 7 dni.
Osoba bez konta najpierw sie rejestruje, a potem klika link z zaproszenia.

UPRAWNIENIE CZLONEK ADMINISTRATOR WEASCICIEL
Widzi projekty i kod instalacyjny v v v
Obstuguije zgtoszenia v v v
Tworzy, edytuje i usuwa projekty — v v
Zaprasza osoby i zmienia role — v v
Zmienia ustawienia przestrzeni - v v
Usuwa przestrzen — — v

Wiasciciel to osoba, ktéra zatozyta przestrzen. Nie mozna go usung¢ ani zmienié jego roli. Kazdy cztonek moze
sam opuscié przestrzen przyciskiem ,Opus¢”.

Etykiety opisujg, czym kto$ zajmuje sie w zespole, np. ,Programista”, ,Grafik” albo ,Marketing”. Ustawiasz je w
zaktadce ,Zespot” przyciskiem ,Etykiety” (do 3 na osobe). Administrator i wtasciciel ustawiajg etykiety kazdemu, a
cztonek - sobie. Etykiety wida¢ przy przypisywaniu zgtoszenia, a na tablicy mozesz pokazaé tylko zgtoszenia
przypisane np. do programistow.

7 Zgtoszenia

Zgtoszenia trafiajg na tablice z kolumnami statuséw. Przeciggasz je miedzy kolumnami, przypisujesz osoby i
komentujesz. Kazde zgtoszenie zawiera zrzut ekranu z zaznaczeniami albo nagranie ekranu, opis, adres strony oraz
dane techniczne: przegladarke, system, rozmiar okna, btedy konsoli i nieudane zgdania sieciowe.

Kreskio - tap btedy jedna kreska. kreskio.pl/qguides/team
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® Rozwigzane
#6 Wyraznie

Logo klienta w stopce
jest rozmazane

Telefon AN

Film: kreskio.pl/guides/team#reports

— Przeniesienie do ,Do sprawdzenia” prosi klienta mailem o sprawdzenie poprawki. Klient odpowiada w portalu

,Dziata” albo ,Nadal nie dziata”, a Ty dostajesz powiadomienie; gdy nie dziata, takze maila.

— Klient moze tez zrobié ,Przeglad strony”: klika kolejne elementy, do kazdego dopisuje zdanie i wysyta wszystko

naraz. Kazda uwaga przychodzi jako osobne zgtoszenie ze zrzutem, ramkag wokét elementu i pinezkg na nim, wiec

mozesz je przypisywaé i zamykaé pojedynczo.

— Przy nagraniu btedy konsoli i zgdania sieciowe majg znacznik czasu, np. ,, [ 0:12”. Klikniecie przewija film do

chwili, w ktérej wystapit btad.

= Karty ilista majg znaczek urzadzenia przy zgtoszeniach z telefonu lub tabletu, a tablice mozna filtrowac¢ po
urzadzeniu. W szczegdtach zgtoszenia urzadzenie widaé zawsze, takze ,Komputer”.

— Klient moze zaznaczy¢ kilka miejsc numerowanymi kétkami. Opis przychodzi wtedy jako lista 1. ..., 2. .7 o tych

samych numerach co kétka na zrzucie.

— Zgtoszenie przypiete do elementu pokazuje, ktérego elementu strony dotyczy (,Przypiete do ..”).

— Komentarze wewnetrzne (tylko dla zespotu) i publiczne (widoczne dla zgtaszajgcego).

— Zgtaszajgcy dostaje maila z linkiem do portalu, w ktorym widzi status i Twoje publiczne odpowiedzi.

= O nowym zgtoszeniu od razu informuje dzwoneczek w gérnym pasku i licznik przy ,Zgtoszenia”. E-mail dostaja

wiasciciel i administratorzy, okoto 30 minut pdZniej: zgtoszenia z tego czasu przychodza w jednej wiadomosci.

— Klient tez dostaje wiadomo$ci zbiorczo: jedno potwierdzenie, gdy wysle kilka uwag pod rzad, i jedng informacje,

gdy rozwigzesz kilka jego zgtoszen naraz.

— Powiadomienia webhook do Make, Zapier, n8n albo Slacka. Integracja z Jirg pojawi sie wkrétce.

Kreskio

- tap btedy jedng kreska.

kreskio.pl/qguides/team
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Poza tablicg masz zaktadki ,Lista” i ,Zamkniete”. Na liScie zaznaczasz kilka zgtoszeni i naraz zmieniasz im status, osobe
odpowiedzialng albo termin; wtasciciel i administratorzy moga je tez usunaé. ,Zamkniete” to archiwum zgtoszen
zdjetych z tablicy - przywrécisz je, zmieniajac status. Klient nie dostaje maila o zamknieciu, a w portalu widzi, ze
zespdt zamknat zgtoszenie. Osobe przypiszesz tez bez otwierania zgtoszenia, klikajgc awatar na karcie.

W szczegdtach zgtoszenia strzatki < > przy numerze przechodzg do poprzedniego i nastgpnego zgtoszenia w tej samej
sekcji, np. w kolumnie ,Nowe”, a skrajne przyciski skaczg do pierwszego i ostatniego. Licznik obok pokazuje, ktére to
zgtoszenie, np. ,3 2 12-Nowe”. Strzatki zachowuija filtry i kolejno$¢ z tablicy albo listy, wiec z wigczonym ,Moje”
przejdziesz tylko po swoich zgtoszeniach. Gdy zmienisz status, ,Nastepne” prowadzi dalej po sekcji, z ktérej przyszto
zgtoszenie - mozesz wiec po kolei przejrze¢ wszystkie nowe.

Skroty klawiszowe: J albo — to nastepne zgtoszenie, K albo < poprzednie, Shift+K pierwsze, Shift+) ostatnie. Nie
dziataja, gdy piszesz komentarz.

Poprawka z pomoca Al: w szczegdtach zgtoszenia przycisk ,,Kopiuj dla Al” kopiuje je jako gotowe zadanie - opis,
strone, przegladarke, zaznaczony element, btedy konsoli i nieudane zagdania. Wklej je do Claude Code, Cursora albo
innego asystenta w repozytorium strony. ,Pobierz zrzut” zapisuje zrzut z zaznaczeniami klienta, ktéry dotgczysz do
zadania, bo asystent nie otworzy prywatnego linku. Zgtoszenie zwykle pochodzi z wersji produkcyjnej (np. sklep.pl), a
poprawke robisz lokalnie (np. sklep.test). Gdy w ustawieniach projektu podasz adres wersji lokalnej, zadanie wskaze
gotowy link, np. https://sklep.test/koszyk, i rozmiar okna klienta; bez niego poda sama podstrone, np. /koszyk. Na
koricu zadanie prosi asystenta o krotkg odpowiedz dla klienta po polsku - wklej jg jako komentarz ,Widoczny dla
zgtaszajgcego’, zanim przeniesiesz zgtoszenie do ,Do sprawdzenia”.

Kreskio niczego nie wysyta do Al i nie liczy za to optat - tekst trafia tylko do schowka. Zanim wkleisz zgtoszenie
do zewnetrznego narzedzia, upewnij sie, ze klient sie na to zgadza: opis i zrzut mogg zawiera¢ jego dane.

s NMoje zadania i terminy

Kazdemu zgtoszeniu mozesz nada¢ termin, czyli dzien, do ktérego zespot chcee je zrobié. W szczegdtach zgtoszenia
kliknij pole ,Termin” i wybierz ,Dzi$”, ,Jutro”, ,Pigtek”, ,Za tydzie”” albo dowolny dzien z kalendarza. Na liscie

zaznaczysz kilka zgtoszen i ustawisz im termin naraz.

— Nakartachinaliscie termin jest czerwony, gdy minat, a zétty, gdy wypada dzié. Rozwigzane i zamkniete
zgtoszenia nigdy nie sg ,po terminie”.
— Liste mozesz posortowa¢ tak, zeby najblizsze terminy byty na gérze.

— Terminy widzi tylko zespét. Klient nie zobaczy ich ani w portalu, ani w e-mailach.

Zaktadka ,Moje zadania” w menu to Twoja lista na dzi$. Sg tam zgtoszenia przypisane do Ciebie, ktére wcigz wymagajg
pracy, w grupach: Po terminie, Dzi$, W tym tygodniu, PéZniej i Bez terminu. Zgtoszenia ,Do sprawdzenia” sg osobno, w
grupie ,Czeka na klienta”, bo teraz ruch nalezy do niego. Status i termin zmienisz od razu w wierszu, a rozwigzane
zgtoszenie samo znika z listy.

Licznik przy ,Moje zadania” pokazuje, ile Twoich zgtoszer ma termin dzi$ albo juz po terminie. ,Dzi$” liczymy
wedtug czasu polskiego.

Kreskio - tap btedy jedna kreska. kreskio.pl/qguides/team
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0o Pomysty

Klienci czesto zgtaszajg nie tylko btedy, ale i pomysty: ,przydatby sie filtr po cenie’, ,ten formularz mégtby mie¢ mniej
pél”. Zeby nie mieszaty sie z poprawkami, Kreskio zbiera je osobno, w zaktadce ,Pomysty”. Zespét i klienci gtosujg na

nie, a Ty decydujesz, ktére warto zrobi¢ - czesto jako dodatkowe zlecenie.

©

®

Wiacz pomysty w projekcie
W ustawieniach projektu zaznacz ,Przyjmuj pomysty w widgecie”. Od tej chwili klient na stronie wybiera u géry
formularza ,Btad” albo ,Pomyst”. Pomyst ma zrzut ekranu z zaznaczeniem i adres strony, ale bez logéw konsoli i
sieci, bo nie dotyczy usterki.

Dodawaj pomysty z rozméw

Pomyst z telefonu albo spotkania zapiszesz w zaktadce ,Pomysty” przyciskiem ,Dodaj pomyst™ wybierasz
projekt, wpisujesz pomyst i ewentualnie szczegoty.

Gtosujcie i komentujcie

Na liscie kliknij kciuk przy pomyséle, zeby dodaé gtos (+1), a kliknij ponownie, zeby go cofngé. Najczesciej
popierane pomysty sg na gérze. W szczegdtach pomystu widaé, kto gtosowat, i mozna go komentowac tak jak
zgtoszenie - takze odpowiedzig widoczng dla klienta.

Zdecydu;j
W szczegdtach pomystu zmien status na ,Do decyzji”, ,Zaakceptowany” albo ,,Odrzucony”. Przy odrzuceniu
warto dopisa¢ klientowi krotkie wyjasnienie w komentarzu.

Zamien na zadanie

Gdy pomyst ma zosta¢ zrobiony, kliknij ,Zamiern na zadanie”. Trafi na tablice jako nowe zgtoszenie, z tym samym
numerem, komentarzami i gtosami, i zostanie widoczny wérdéd zaakceptowanych pomystéw z oznaczeniem
»Zadanie na tablicy”.

Zaktadki ,Do decyzji”, ,Zaakceptowane” i ,Odrzucone” dzielg pomysty wedtug statusu. Liste mozesz zawezi¢ do
projektu i utozy¢ wedtug gtoséw albo od najnowszych.

O nowym pomysle informuje dzwoneczek (,Nowy pomyst od..”) i licznik przy ,Pomysty” w menu. Pomysty nie
trafiajg do zbiorczego e-maila o nowych zgtoszeniach.

Pomyst nie ma statuséw btedu, wiec klient nie dostanie przez pomytke e-maila ,Sprawdz poprawke”. Takie e-
maile przychodzg dopiero po zamianie pomystu na zadanie.

Klient widzi swoje pomysty w portalu, razem ze statusem pomystu i Twoimi odpowiedziami.

Pomystéw nie ma na tablicy, w liczniku zgtoszen ani na liScie, ktérg widzg asystenci Al. Webhooki majg pole ,type”
z wartoécia ,bug” albo ,idea”, wiec w swoich narzedziach odréznisz pomyst od btedu.

Rozszerzenie Chrome ma wybér ,Btad / Pomyst” od wersji 0.4.0 - wersje widzisz na dole okienka rozszerzenia.
Jesli masz starszg, zaktualizuj je wedtug instrukcji w sekcji ,Rozszerzenie Chrome”. Pomysty dodasz tez w

zaktadce ,Pomysty” albo przez widget na stronie (takze w trybie zespotu), gdy pomysty sg wigczone w projekcie.

Kreskio - tap btedy jednag kreska. kreskio.pl/guides/team
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10 Tury poprawek

Gdy w umowie jest np. ,,3 tury poprawek”, Kreskio pilnuje ich za Was. Klient nie wysyta uwag po jednej przez kilka

tygodni, tylko zbiera je na stronie i wysyta catg ture jednym przyciskiem. Wy dostajecie jedno powiadomienie i

pracujecie na komplecie. Tury sg dostepne na planie Agencja i w okresie prébnym.

m kreskio - Twoje zgtoszenia Katarzyna Zieliriska
(@ kresxio Protokét odbioru tury poprawek
Tury poprawek Tura pOpmwek 1z3 wystane1z 3

WyrazZnie-Klient zaakceptowat ture poprawek 1z 3.

" Tura1l Agencja Agencja Piksel

Zaakceptowana 1510, _— . o poczeta
Wystana przez klienta Katarzyna Zieliriska, 1410.2026, 16:05

B Protokéttury (PC
Poprawiona przez zespdt 1510.2026, 11:40
Akceptacja klienta Katarzyna Zieliriska, 15.10.2026, 14:32
Uwagi w turze 3

Uwagi w turze
#13  Licznik kampanii pokazuje .NaN" zamiast liczby.
#14  Literowka: powinno by¢ .Kampanie reklamowe™.

#15 Zdjecie realizacji dla Kina Zorza sie nie weczytuje.

6) Protokét odbioru w PDF powstaje sam

Tura poprawek od wystania przez klienta, przez ,Tura poprawiona”, do akceptacji w portalu i Film: kreskio.pl/guides/team#rounds
protokotu PDF.

O,

®

Wiacz tury w projekcie
W ustawieniach projektu zaznacz ,Licz tury poprawek” i wpisz liczbe tur (od 1do 10). Na stronie projektu pojawi
sie karta ,Tury poprawek”.

Klient zbiera uwagi

Po kliknieciu przycisku zgtaszania klient widzi ,Tura1z 3” i liczbe zebranych uwag. Na tablicy te uwagi sg
wyszarzone, ze znacznikiem ,Tura 1-zbierana”. Nie dostajecie o nich powiadomien, maili ani webhookéw, dopdki
klient nie wysle tury.

Klient wysyta ture

Przyciskiem ,Wyslij ture 1do agencji”. Zespét dostaje jedno powiadomienie w dzwoneczku, a wtasciciel i
administratorzy jednego maila z listg uwag. Webhooki dostajg kazda uwage osobno, a klient - maila z
potwierdzeniem catej tury.

Poprawiacie i oznaczacie ture

Na stronie projektu kliknij ,Tura poprawiona” przy wystanej turze. Klient dostaje maila z prosba o sprawdzenie
strony i od tej chwili moze wystaé kolejng ture. Uwagi do niej moze zbiera¢ juz wczeséniej.

Kreskio - tap btedy jednag kreska. kreskio.pl/guides/team
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@ Klient akceptuje ture

W portalu przy poprawionej turze klient klika ,Akceptuje ture”. Dostajecie powiadomienie, a przy turze pojawia
sie ,Zaakceptowana przez..” z datg. Jesli ktéras uwaga nadal nie dziata, klient pisze o tym przy tej uwadze albo
dodaje jg do kolejnej tury.

— Uwagi wystane po ostatniej ustalonej turze trafiajg do Was od razu, ze znacznikiem ,poza turami”. To dobry
moment na rozmowe o dodatkowym zleceniu.

— Zgtoszenia zespotu (z rozszerzenia, z widgetu w trybie zespotu i z aplikacji) oraz pomysty klientdéw nie liczg sie do
tur.

— Klient widzi swoje tury w portalu: ktére sg poprawione, ktéra jest u Was, ktdrg zbiera i ile zostato.

— Kazda wystana tura ma protokét odbioru w PDF - przycisk ,PDF” przy turze na stronie projektu. Sg w nim daty
wystania i poprawienia, lista uwag ze zrzutami oraz to, kto i kiedy zaakceptowat ture. Klient pobiera ten sam
protokdt w portalu.

— Gdy klient zbierze uwagi do tury i przez 3 dni nic nie doda ani jej nie wysle, dostaje maila z przypomnieniemi
przyciskiem do strony. Przypomnienie przychodzi raz; ponownie dopiero wtedy, gdy klient doda kolejne uwagi i
znéw zostawi ture. Nie przychodzi, dopdki poprawiacie poprzednia ture.

= Gdy wytaczysz tury, uwagi z niewystanej tury trafig do Was jako zwykte zgtoszenia.

Zanim witaczysz tury, powiedz klientowi, jak to dziata - najlepiej przy omawianiu umowy. Klient nie musi niczego

instalowaé: zobaczy ture po kliknieciu przycisku zgtaszania.

11 Asystenci Al: Claude Code i Cursor

Zamiast kopiowa¢ zgtoszenie przyciskiem ,Kopiuj dla Al”, mozesz pozwoli¢ asystentowi pobieraé je samemu. Claude
Code, Cursor i inni asystenci obstugujacy serwery MCP odczytujg wtedy zgtoszenie po linku albo numerze: opis,
strone, przegladarke, zaznaczony element, btedy konsoli, nieudane zadania i zrzut ekranu klienta jako obraz.

Kreskio - tap btedy jednag kreska. kreskio.pl/guides/team



»Kop

instrukcja dla zespotu - str. 10 z 19

> [Wklejono 14 wierszy] Napraw btad zgtoszony przez klienta (#12, projekt WyrazZnie)..

Read(src/components/Hero.astro)
Read(src/styles/hero.css)
Przycisk ma ujemny margines, wiec wjezdza na druga linie nagtdwka.

Update(src/styles/hero.css)
.hero__cta {
- margin-top: -48px;
+ margin-top: 24px;

I

Sprawdzam https://wyraznie.test/ w oknie 1440 x 900 - przycisk juz nie zastania nagtowka.

Dla klienta: Przycisk ,Uméw rozmowe™ ma teraz odstep od nagtéwka - hasto jest w petni widoczne. Prosimy o sprawdzenie na stronie gtéwne;j.

Na koniec dostajesz gotowg odpowiedz dla klienta

iuj dla Al” zamienia zgtoszenie w zadanie dla asystenta w repozytorium strony. Film: kreskio.pl/guides/team#ai-assistants

Przez serwer MCP asystent pobiera je sam.

®

©

Kres

Utworz klucz
Ustawienia — Asystenci Al. Nazwij klucz, np. ,Claude Code - laptop”, i kliknij ,Utwérz klucz”. Kreskio pokaze go
tylko raz, razem z gotowymi poleceniami.

Podtacz asystenta

Claude Code: skopiuj polecenie z zaktadki ,Claude Code” i uruchom je raz w terminalu. Kreskio bedzie
dostepne w kazdym repozytorium, takze w zaktadce Code aplikacji Claude. Cursor: skopiuj ustawienia z
zaktadki ,Cursor” i wklej je w Settings — MCP — ,Add new MCP server” (plik mcp.json).

Wskaz projekt w repozytorium (zalecane)

Na stronie projektu w Kreskio, w karcie ,Dla zespotu” — ,Asystenci Al”, skopiuj gotowa notatke i wklej jg do pliku
CLAUDE.md w gtéwnym folderze repozytorium strony (w Cursorze: AGENTS.md). Asystent bedzie wtedy
wiedziat, ktére zgtoszenia dotyczg tego kodu, i nie bedzie zgadywat po adresach.

Popros o poprawke
W repozytorium strony napisz np. ,Pobierz zgtoszenie https://kreskio.pl/w/agencja/issues/123 z Kreskio i
napraw btad” albo ,zgtoszenie #42 z projektu Sklep”.

»Jakie zgtoszenia z Kreskio czekajg w tym projekcie?” - asystent sam dopasuje repozytorium do projektu po
adresie strony i pokaze liste.

»Pokaz moje pilne zgtoszenia z Kreskio” - tylko przypisane do Ciebie, z wybranym priorytetem.

~Wez najstarsze nowe zgtoszenie ze Sklepu i je napraw” - asystent wybierze je z listy i pobierze szczegdty razem
ze zrzutem i komentarzami.

LBiore je” — przy kluczu ze zmianami asystent przypisze zgtoszenie do Ciebie i ustawi ,W trakcie”.

LUstaw termin #14 na pigtek” - asystent zapisze termin, widoczny tylko dla zespotu.

kio - tap btedy jedna kreska. kreskio.pl/qguides/team
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—  Poprawka jest na produkcji, odpisz klientowi i przenie$ do sprawdzenia” - asystent pokaze Ci tre$¢ odpowiedzi, a
po Twojej zgodzie doda jg i ustawi ,Do sprawdzenia”.

Kod, ktéry asystent poprawia, to zawsze repozytorium, w ktérym otworzysz sesje: folder, w ktérym uruchomisz
,claude” w terminalu, albo folder wybrany w aplikacji Claude lub w Cursorze. Kreskio podaje tylko, co jest zepsute.
Dlatego otwieraj sesje w repozytorium strony, ktérej dotyczy zgtoszenie. Adres wers;ji lokalnej z ustawien projektu nie
wskazuje kodu: méwi asystentowi, gdzie odtworzy¢ btad i sprawdzié poprawke, np. https://sklep.test/koszyk zamiast
strony klienta.

Polecenie dla Claude Code wyglada tak (w miejsce TWOJ_KLUCZ trafia Twdj klucz):

claude mcp add --transport http --scope user kreskio https://kreskio.pl/mcp --header "Authorization:

Bearer TWOJ_KLUCZ"

A ustawienia dla Cursora tak:

{
"mcpServers": {
"kreskio": {
"url": "https://kreskio.pl/mcp",
"headers": {

"Authorization": "Bearer TWOJ_KLUCZ"

—  Zwykty klucz tylko odczytuje zgtoszenia. Gdy przy tworzeniu zaznaczysz ,Pozwél tez na zmiany”, asystent moze
tez dodaé komentarz, zmieni¢ statusi priorytet, ustawié termin oraz przypisa¢ zgtoszenie do Ciebie - w
przestrzeniach na planie Agencja i w okresie prébnym. Usungé niczego nie moze.

— Zmiany zrobione przez asystenta zapisuja sie jako Twoje, a komentarze majag znacznik ,przez asystenta Al”. Przed
odpowiedzig dla klienta i przed ,Do sprawdzenia”, ktére wysytajg klientowi e-mail, asystent pyta Cie o zgode.

— Widzi te same zgtoszenia co Ty, tylko z przestrzeni, do ktérych nalezysz.
= Jestwazny 90 dni. Usuniesz go w kazdej chwili w Ustawienia — Asystenci Al, np. gdy zgubisz laptopa.

— Gdy w ustawieniach projektu podasz adres wersji lokalnej, asystent dostanie link do zgtoszonej podstrony u
Ciebie, np. https://sklep.test/koszyk.

Przyktadowa rozmowa w repozytorium strony, z kluczem pozwalajgcym na zmiany. Nad odpowiedziami wida¢,
ktérego narzedzia Kreskio asystent uzyt - nie musisz ich zna¢ ani wpisywaé, wystarczy pisaé po ludzku:

Kreskio - tap btedy jedng kreska. kreskio.pl/qguides/team
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PRZYKLADOWA ROZMOWA - CLAUDE
Ty Jakie zgtoszenia z Kreskio czekajg w tym projekcie?

Claude list-issues

W projekcie Sklep czekajg 3 zgtoszenia:

#14-Nowe - priorytet: wysoki - ,Przycisk zastania cene”
#13-Nowe - ,Nie dziata wyszukiwarka”

#11- Do sprawdzenia - ,Literéwka w stopce”

Ty Pokaz #14.

Claude get-issue
Klient zgtosit na /koszyk, na iPhonie w oknie 390 x 844, ze przycisk ,Do kasy” zastania cene - na
zrzucie zaznaczyt przycisk. Konsola bez btedéw. Odtworze to na https://sklep.test/koszyk.

Ty Biore je, napraw.

Claude update-issue
Przypisatem #14 do Ciebie i ustawitem ,W trakcie”.
Przyczyna: pasek z przyciskiem ma position: fixed bez odstepu na dole strony. Poprawitem
resources/css/cart.css. Sprawdz https://sklep.test/koszyk w oknie 390 x 844.

Ty Dziata. Zapisz przyczyne w zgtoszeniu.

Claude add-comment

Dodatem komentarz wewnetrzny z przyczyng i zmienionym plikiem. Widzi go tylko zespot.
Ty Poprawka jest juz na produkcji. Odpisz klientowi i przenie$ do sprawdzenia.

Claude Proponuje odpowiedz dla klienta:
»Przycisk ,Do kasy” nie zastania juz ceny na telefonie. Prosimy o sprawdzenie w koszyku.”
Wysta¢ jg i ustawi¢ ,Do sprawdzenia”? Klient dostanie e-mail.

Ty Tak.

Claude add-comment  update-issue

Gotowe. Klient zobaczy odpowiedZ w portalu, a za kilka minut dostanie e-mail z prosba o
sprawdzenie poprawki.

Jak odtagczyé asystenta od Kreskio:

@ Usun klucz w Kreskio - to odcina dostep od razu
Ustawienia — Asystenci Al - ,Usun” przy kluczu. Kazde kolejne zapytanie z tym kluczem zostanie odrzucone,
niezaleznie od tego, na ilu komputerach i w jakich narzedziach jest zapisany. Zréb to od razu, gdy klucz
wycieknie albo zgubisz komputer.

@ Usun serwer z asystenta
W Claude Code uruchom ponizsze polecenie, w Cursorze usun wpis ,kreskio” z pliku mcp.json. Sam ten krok
nie wystarczy: klucz dziatatby dalej, gdyby kto$ miat jego kopie.

claude mcp remove kreskio --scope user

— Na chwile, bez usuwania: w Claude Code wpisz /mcp, wybierz ,kreskio” i wytgcz go.

Kreskio - tap btedy jedna kreska. kreskio.pl/qguides/team
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= Zmiana uprawnien, np. z odczytu na odczyt i zmiany: utwérz nowy klucz, podmien go w asystencie (najpierw

,claude mcp remove”, potem ,claude mcp add”) i usun stary w Kreskio.

Kreskio przekazuje zgtoszenia tylko asystentowi, ktérego sam podtaczysz swoim kluczem. Zgtoszenia moga

zawiera¢ dane klientéw, wiec upewnij sie, ze klient zgadza sie na uzycie narzedzi Al.

1> Portal klienta

Portal to miejsce, w ktérym klient $ledzi swoje zgtoszenia i rozmawia z Tobg, bez zaktadania konta. Dzieki niemu nie

musi pisa¢ maili z pytaniem ,i co z tym btedem?”.

©
@

@
O
®

®

Klient wysyta zgtoszenie przez widget

Podaje imie i e-mail. Nie ustawia hasta ani nie zaktada konta.

Dostaje maila z przyciskiem ,,Sledz zgtoszenie”
Link sam go loguje do portalu i jest wazny 7 dni. Potem klient wpisuje swéj e-mail na stronie portalu i dostaje
nowy link.

W portalu widzi status i Twoje odpowiedzi

Postep: Nowe — W trakcie — Do sprawdzenia — Rozwigzane. Widzi tez swdj zrzut lub nagranie i tylko
komentarze oznaczone ,Widoczne dla zgtaszajgcego’; notatki wewnetrzne i terminy zespotu zostajg ukryte.

Odpowiadacie sobie nawzajem
Gdy dodasz publiczny komentarz, klient dostanie maila. Gdy klient odpisze w portalu, mail trafi do osoby
przypisanej do zgtoszenia albo do witasciciela i administratoréw.

Klient potwierdza poprawke

Gdy przeniesiesz zgtoszenie do ,,Do sprawdzenia”, klient dostaje maila z prosba o sprawdzenie. W portalu klika
,Dziata” - zgtoszenie przechodzi do ,Rozwigzane” - albo ,Nadal nie dziata” i opisuje, co jest nie tak - zgtoszenie
wraca do ,W trakcie”, a osoba przypisana dostaje maila.

Albo dowiaduje sie o poprawce

Gdy przeniesiesz zgtoszenie od razu do ,Rozwigzane”, klient dostaje maila, ze btad zostat naprawiony.

Maile do klienta sg zbiorcze: kilka zgtoszen wystanych, poprawionych albo rozwigzanych w ciggu okoto 10 minut

trafia do niego w jednej wiadomosci.

Link ,Kopiuj link do portalu” prowadzi do strony logowania portalu. Mozesz go doda¢ do stopki maili albo do

instrukcji dla klienta, zeby zawsze mégt wrécié do swoich zgtoszen.

Gdy projekt liczy tury poprawek, klient widzi w portalu swoje tury: ktére sg poprawione, ktéra jest u Was, ktéra

zbiera i ile zostato, a przy kazdej uwadze jej ture. Poprawiong ture akceptuje jednym przyciskiem i pobiera jej
protokdt w PDF.

Kreskio - tap btedy jednag kreska. kreskio.pl/guides/team
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13 \Mlebhooki

Webhook to adres, pod ktéry Kreskio samo wysyta informacje, gdy co$ sie wydarzy: przyjdzie nowe zgtoszenie, zmieni
sie status albo kto$ doda komentarz. Dzieki temu zgtoszenia trafiajg tam, gdzie Twéj zespdt juz pracuje.

— Slack lub Teams: nowe zgtoszenie pojawia sie jako wiadomos$é na kanale, np. #btedy.
— Arkusz Google: kazde zgtoszenie dopisuje sie jako wiersz, np. do raportu dla klienta.

= Trello, Asana, ClickUp lub Twdj CRM: zgtoszenie tworzy nowe zadanie.

@ Utwoérz scenariusz w Make, Zapier lub n8n
Wybierz wyzwalacz ,Webhook” (w Make: ,Custom webhook”, w Zapier: ,Catch Hook”). Narzedzie poda adres,
ktéry zaczyna sie od https://.

@ Wklej ten adres ponizeji zaznacz zdarzenia

Na przyktad tylko ,Nowe zgtoszenie”, jesli chcesz powiadomien na Slacku o nowych btedach.

@ Kliknij ,Wy$lij test”
Kreskio wysle przyktadowg wiadomosé, a Make lub Zapier rozpozna jej pola: tytut, opis, status, adres strony,
zgtaszajgcego i link do zgtoszenia.

@ Dokoncz scenariusz

Dodaj akcje, np. ,Wyslij wiadomos$¢ na Slacku”, i uzyj w niej pél ze zgtoszenia.

Chcesz tylko podejrzeé, co wysyta Kreskio? Wejdz na webhook.site, skopiuj podany tam adres, dodaj go tutaj i
kliknij ,Wyslij test”. Wiadomo$¢ pojawi sie od razu na tamtej stronie.

Kazda wiadomo$¢ jest podpisana sekretem widocznym przy webhooku (nagtéwek Kreskio-Signature), wiec Twoj
system moze sprawdzi¢, ze naprawde pochodzi z Kreskio. Jeéli adres chwilowo nie odpowiada, Kreskio ponawia prébe
kilka razy przez 2 godziny. Historie ostatnich wysytek widzisz przy kazdym webhooku.

Webhooki ustawiasz na stronie projektu, w sekcji ,Webhooki”. Widzg jg wtasciciel i administratorzy przestrzeni.

1« Tryb zespotu w widgecie

Tryb zespotu pozwala Tobie i Twojemu zespotowi korzystaé z widgetu na stronie klienta jako zespét, a nie jako
anonimowy zgtaszajacy. Nie trzeba instalowac¢ rozszerzenia Chrome, wiec dziata w kazdej przegladarce, takze na
telefonie.

@ Kliknij ,,Zgto$ btad”, a potem ,,Logowanie dla zespotu”
Link jest na dole okna wyboru zrzutu lub nagrania, a na telefonie na dole formularza zgtoszenia. Otworzy sie

mate okno Kreskio; jesli nie jestes$ zalogowany, zaloguj sie swoim kontem. Gdy przegladarka zablokuje okno,
zezwdl tej stronie na wyskakujgce okna.

@ Kliknij ,Wtacz tryb zespotu”

Okno samo sie zamknie, a na stronie pojawi sie pasek ,Tryb zespotu” z Twoim imieniem.

Kreskio - tap btedy jednag kreska. kreskio.pl/guides/team
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@ Wiacz pinezki

Przycisk ,Pokaz pinezki” rysuje numerowane znaczniki przy elementach, ktérych dotyczg otwarte zgtoszenia.
Kliknij znacznik, zeby przeczytac zgtoszenie i przej$¢ do niego w Kreskio.

@ Zgtaszaj jako cztonek zespotu

Zgtoszenia z trybu zespotu idg od razu jako Ty, bez podawania imienia i e-maila. Dziata zrzut ekranu, nagranie i
~Wskaz element”.

@ Kliknij ,Wyloguj”, gdy skoriczysz
Szczegdlnie na cudzym komputerze, np. u klienta. Dostep i tak wygasnie sam po 8 godzinach albo po
zamknieciu karty.

— Tryb zespotu dziata tylko na stronach z widgetem Kreskio i tylko dla cztonkéw zespotu tej przestrzeni.
— Dostep obejmuje wytacznie ten jeden projekti wygasa po 8 godzinach.

=— Klient widzi jedynie maty link ,Logowanie dla zespotu”; bez konta w Twoim zespole nic mu on nie daje.

Tryb zespotu czy rozszerzenie? Rozszerzenie dziata na kazdej stronie, takze bez kodu Kreskio, ale tylko w
Chrome i Edge. Tryb zespotu nie wymaga instalacji i dziata w kazdej przegladarce, ale tylko tam, gdzie jest
widget. Zesp6t moze uzywac obu.

15 Rozszerzenie Chrome

Rozszerzenie pozwala Twojemu zespotowi zgtasza¢ btedy na dowolnej stronie, réwniez takiej, na ktérej nie ma kodu
Kreskio, np. na produkgji klienta. Klienci go nie potrzebuja: oni zgtaszajg przez przycisk na stronie. Paczke do pobrania
znajdziesz w Przewodniku, w sekcji ,Rozszerzenie Chrome”.

Kreskio - tap btedy jednag kreska. kreskio.pl/guides/team
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Nowe ® W trakcie

Wyrainie.

#4 Wyraznie

Kampanie, Menu nie rozwija sie na tablecie
ktére witz=s|

®
| Ie’ 14 NaN 38 Wysoki Tablet AN

F #12 Wyraznie
- x ” H
Przyc’:isk ,Umow rozmowe” zastania
nagtowek.

Komputer

NalN

zrealizowanych kamp #10 Wyraznie

Zdjecie realizacji dla Kina Zorza sie
nie wczytuje.

5) Zgtoszenie od razu czeka na tablicy w kolumnie ,Nowe”

poty, outdoor | kamj

Zgtoszenie z rozszerzenia: ikona Kreskio, ramka na zrzucie i jedno zdanie. Zgtoszenie od Film: kreskio.pl/guides/team#extension

razu jest na tablicy.

Rozszerzenie jest w Chrome Web Store. Dziata w Google Chrome i w Microsoft Edge, ktéry instaluje je z tego samego
sklepu. W Firefoksie i Safari jeszcze go nie ma: tam zgtaszaj btedy przyciskiem Kreskio na stronie.

@ Otwoérz Kreskio w Chrome Web Store
Kliknij ,Dodaj do Chrome” powyzej albo wejdz na https://chromewebstore.google.com/detail/kreskio-
%E2%80%93-2g%C5%82aszanie-b%C5%82%C4%99d/oheolljbnkokeakobfehiahdigdmedpm.

@ Dodaj rozszerzenie
Na stronie sklepu kliknij ,Dodaj do Chrome”, a potem ,Dodaj rozszerzenie”.

@ Przypnij ikone do paska
Kliknij ikone puzzla obok paska adresu i pinezke przy Kreskio. lkona bedzie zawsze pod reka.

@ Potacz z kontem
Kliknij ikone Kreskio i ,Potgcz z kontem”. Otworzy sie karta Kreskio, w ktérej potwierdzasz potgczenie. Gotowe.

Aktualizacje przychodzg same ze sklepu. Numer zainstalowanej wersji widzisz na dole okienka rozszerzenia.

W Microsoft Edge kroki sg te same, z dwiema réznicami:

— Dodawanie: Na gérze strony sklepu kliknij ,Zezwalaj na rozszerzenia z innych sklepdw” i potwierdz, a potem
»Pobierz” i ,Dodaj rozszerzenie”.

— Przypinanie ikony: Kliknij ikone puzzla obok paska adresu i ikone oka przy Kreskio (,Pokaz na pasku narzedzi”).
Ikona bedzie zawsze pod reka.

Gdy sklep jest zablokowany, np. przez zasady firmowego komputera, rozszerzenie zainstalujesz tez z paczki zip - kroki
sg w aplikacji w ,Rozszerzenie Chrome”.

Kreskio - tap btedy jednag kreska. kreskio.pl/guides/team
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uwaga trafi do zespotu jako osobne zgtoszenie ze zrzutem
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Pracownia St
ejny element, kolejna uwaga - bez zamykat Wyslij 3 uwagi

Przeglad strony: klikasz kolejne elementy, przy kazdym piszesz zdanie i wysytasz wszystkie Film: kreskio.pl/guides/team#extension

acji. Spoty, outdoor i kampanie online. Strategia, tresciio ‘

uwagi naraz.

— Zrzut widocznej czeéci strony jednym kliknieciem, z zamaskowanymi hastami i danymi kart.
— Projekt dobierany automatycznie po domenie strony.
— ,Wskaz element” przypina zgtoszenie do konkretnego przycisku, zdjecia czy akapitu.

— Pokaz pinezki na tej stronie” rysuje numerowane znaczniki przy elementach z otwartymi zgtoszeniami.
Klikniecie znacznika pokazuje tytut, status i link do zgtoszenia. Zgtoszenia, ktérych elementu nie majuz na
stronie, trafiajg na liste ,Odtgczone”.

— ,Nagraj karte” nagrywa biezaca karte razem z dzwiekiem strony i Twoim gtosem (do 5 minut), bez okna wyboru
ekranu. Przy pierwszym uzyciu rozszerzenie raz poprosi o dostep do mikrofonu.

— Od wers;ji 0.4.2 te same narzedzia co w widgecie: ramki (domys$ine), numerowane kdtka z opisem przy kazdym,
strzatki, zakre$lacz, tekst, zamazywanie, wybér koloru i gruboéci linii oraz usuwanie zaznaczen.

— Od wersji 04.3 przycisk ,Przeglad strony” w okienku rozszerzenia: klikasz kolejne elementy strony, do kazdego
dopisujesz uwage i wysytasz wszystkie naraz. Kazda uwaga trafia jako osobne zgtoszenie ze zrzutem karty, ramka
wokét elementu i pinezka. Dziata na dowolnej stronie, takze bez widgetu.

— Na dole okienka rozszerzenia wida¢ jego wersje. Gdy w Kreskio jest nowsza, okienko informuje o tym i prowadzi
do pobrania.

1« Plan, ptatnosci i limity

Nowa przestrzert ma okres probny na planie Agencja, wiec dziata w niej wszystko. Potem zamawiasz plan w zaktadce
»Ptatnosci” i ptacisz przelewem, a rachunek przychodzi mailem. Po koricu optaconego okresu nadal widzisz
zgtoszenia, ale widget i rozszerzenie nie przyjmujg nowych.

Kreskio - tap btedy jednag kreska. kreskio.pl/guides/team
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START AGENCJA
Zgtoszenia, pomysty, widget, rozszerzenie, portal klienta tak tak
,Kopiuj dla Al” i odczyt zgtoszen przez asystentéw Al tak tak
Tury poprawek ustalone z klientem — tak
Asystenci Al komentujg i zmieniajg statusy — tak
Limity projektéw, oséb, stron i miejsca podstawowe wyzsze

— Aktualne ceny i limity obu planéw sg w zaktadce ,Ptatnosci” i na stronie gtéwne;.

— Plan zmienisz, zamawiajac inny w ,Ptatno$ciach”. Po optaceniu przestrzen od razu przechodzi na nowy plan, a dni,

ktére zostaty z poprzedniego, zamieniajg sie na dni nowego planu o tej samej wartosci (wedtug cen

miesiecznych). Przyktad: 30 dni planu za 59 zt to ok. 15 dni planu za 119 zt.

— Nanizszy plan przejdziesz, gdy przestrzer miesci sie w jego limitach. Jesli masz np. wiecej projektéw albo oséb

(razem z zaproszeniami), niz pozwala Start, ,Ptatnosci” pokaza, co trzeba usungé, zanim zamoéwisz Start. Miejsce

na pliki sie tu nie liczy.

— Plan ma limity: liczbe projektéw, oséb w zespole (razem z oczekujagcymi zaproszeniami), stron w jednym

projekcie oraz miejsca na zrzuty i nagrania. Aktualne wykorzystanie wida¢ w zaktadce ,Ptatnosci”.

— Adresy do testéw lokalnych (localhost, 127.0.0, *test, *local) nie liczg sie jako strony, a example.com,

www.example.com i *example.com licza sie jako jedna.

— Po osiggnieciu limitu nie dodasz kolejnego projektu ani osoby. Gdy skoriczy sie miejsce, zgtoszenia nadal

przychodza, tylko bez zrzutu i nagrania - zgtaszajacy widzi o tym komunikat.

— Nic, cojuz zapisane, nie jest usuwane. Potrzebujesz wiekszych limitéw? Napisz do nas.

17 Bezpieczenstwo konta

= Imie, e-mail i hasto zmienisz w menu uzytkownika (lewy dolny rég), w ,Ustawieniach”.

— Wiacz uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA) w zaktadce ,Bezpieczenstwo”. Zachowaj kody odzyskiwania w

bezpiecznym miejscu.

— Mozesz dodac klucz dostepu (passkey), aby logowac sie odciskiem palca, twarzg lub kodem PIN urzadzenia.

— W zaktadce ,Wyglad” wybierzesz motyw jasny, ciemny lub zgodny z systemem.

1z Najczestsze pytania

Nie widze przycisku ,Zgtos btagd” na stronie. Co zrobi¢?

Sprawdz, czy domena strony jest na liScie dozwolonych domen projektu, czy widget jest wigczony w ustawieniach

projektu i czy kod jest wklejony na tej podstronie. Jesli strona korzysta z pamieci podrecznej (cache), wyczys$¢ ja.

Dlaczego e-mail o nowym zgtoszeniu przychodzi z opéznieniem?

Kreskio czeka okoto 30 minutitaczy zgtoszenia z jednego projektu w jedng wiadomo$é, zeby klient, ktéry wysyta kilka

uwag pod rzad, nie zasypat Cie mailami. W aplikacji zgtoszenie wida¢ od razu: przy dzwoneczku i w zaktadce

»Zgtoszenia”.

Kreskio - tap btedy jedna kreska.

kreskio.pl/qguides/team
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Czym rézni sie pomyst od zgtoszenia btedu?

Btad to co$, co nie dziata - trafia na tablice i przechodzi przez statusy az do ,Rozwigzane”, a klient na koncu sprawdza
poprawke. Pomyst to propozycja zmiany - czeka w zaktadce ,Pomysty” na gtosy i Twoja decyzje, a na tablice trafia
dopiero po kliknieciu ,Zamier na zadanie”.

Czy klient widzi terminy zgtoszen?

Nie. Termin to wewnetrzny plan zespotu: nie ma go w portalu klienta, w e-mailach do klienta ani w webhookach. Klient
widzi tylko status i odpowiedzi oznaczone jako widoczne dla zgtaszajgcego.

Czy klient musi zaktada¢ konto?

Nie. Klient zgtasza btedy bezposrednio na stronie. Konto jest potrzebne tylko osobom, ktére obstugujg zgtoszenia.

Czy widget spowalnia strone?

Nie. Skrypt ma kilka kilobajtéw i taduje sie asynchronicznie, po zatadowaniu tresci strony.

Nie dostatem zaproszenia. Co teraz?

Sprawdz folder spam. Administrator przestrzeni moze anulowac¢ zaproszenie i wystaé je ponownie w zaktadce
~2espot”.

Jak przenies$¢ projekt do innej przestrzeni?

Na razie nie jest to mozliwe. Utwérz nowy projekt w docelowej przestrzeni i podmien kod na stronie.

Kreskio - tap btedy jedng kreska. kreskio.pl/qguides/team



