m kreSkiO instrukcja dla klientow

Jak zgtaszac btedy na stronie

Krétka instrukcja dla oséb, ktore sprawdzajg strone i przekazujg uwagi
zespotowi, ktéry jg tworzy.

Dla klientow i testerow

W TEJ INSTRUKCJI

01 Do czego to stuzy? 02 Jak zgtosi¢ uwage?

03 Nagrywanie ekranu 04 Przeglad strony: kilka uwag po kolei
05 Co dzieje sie po wystaniu? 06 Tury poprawek

07  Jak napisa¢ dobre zgtoszenie? 08  Prywatno$¢

09 Najczestsze pytania

1 DO czego to stuzy?

Na stronie, ktérg sprawdzasz, znajduje sie przycisk ,Zgto$ btagd” - zwykle w prawym dolnym rogu, czasem w lewym
albo jako zaktadka przy krawedzi strony. Dzieki niemu przekazesz uwage doktadnie tam, gdzie jg zauwazytes: na
zrzucie ekranu z zaznaczeniem albo na krétkim nagraniu. Nie musisz robi¢ zrzutdéw recznie, pisa¢ maili ani zaktadaé
konta.

o2 Jak zgtosié uwage?

@ Kliknij ,Zgtos btad”
Przycisk znajdziesz zwykle w prawym dolnym rogu strony (albo tam, gdzie ustawit go zespét). Na komputerze
wybierz ,Zrzut ekranu” albo ,Nagraj ekran”; nagrywanie opisujemy nizej.

@ Btad czy pomyst?
Jesli u géry formularza widzisz wybér ,Btad” / ,Pomyst”, zaznacz, czy co$ nie dziata, czy proponujesz zmiane, np.
nowg funkcje albo inny uktad strony. Jesli takiego wyboru nie ma, po prostu opisz swojg uwage.

Kreskio - tap btedy jedna kreska. kreskio.pl/guides/client
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@ Zaznacz problem na zrzucie ekranu
Na start wigczona jest ,Ramka” - przeciggnij po zrzucie, zeby obrysowaé miejsce (podpowiedz na zrzucie
pokazuje, co zrobi¢). Mozesz tez klikng¢ z ,Kétkiem”, zeby otoczyé miejsce (przeciggniecie robi wieksze kdtko),
uzy¢ ,Strzatki”, zakresli¢ fragment ,Zakre$laczem” (pdtprzezroczysty kolor, pod ktérym nadal widac¢ tre$¢) albo
dopisa¢ ,Tekst”. Kétka majg numery, a pod opisem pojawia sie pole dla kazdego z nich. Opisz kazde miejsce albo
napisz jedno zdanie w polu ,0gdlnie” - zespét dostanie to jako liste 1. ..., 2. ..”. Zaznaczenie usuniesz, klikajac je i
potem ,x” obok (albo klawiszem Delete). Kétko usuniesz tez przyciskiem ,x” przy jego polu opisu. Kolorowymi
kropkami obok wybierzesz kolor, np. z6tty na ciemnym tle albo r6zowy, a kreskami obok grubo$¢ linii ramki,
strzatki i kotka (cienka, Srednia, gruba). Narysowane zaznaczenie przesuniesz, przeciggajac je myszka. Gdy
masz wigczony np. ,Tekst”, a chcesz tylko poprawia¢ potozenie, wybierz ,Przesun” - wtedy klikniecie niczego
nowego nie dorysuje. ,Zamaz” ukrywa dane, ktérych nie chcesz pokazywaé, a ,Cofnij” (albo Ctrl+Z, na Macu
#8Z) cofa ostatnig zmiane.

@ Na telefonie: dotknij miejsca, potem ,Dalej”
Na telefonie zrzut otwiera sie na caty ekran. Dotknij miejsca, ktérego dotyczy uwaga - pojawi sie kétko z
numerem. Mozesz dodac kolejne kétka, ramke, strzatke albo tekst i zamaza¢ dane (dotkniete zaznaczenie
usuniesz przyciskiem ,x”), a potem kliknij ,Dalej” w prawym gérnym rogu (albo ,Pomin”, jesli nie chcesz nic
zaznaczac¢). W formularzu ,Popraw zaznaczenie” wraca do zrzutu.

@ Opisz, co jest nie tak
Wystarczy jedno lub dwa zdania. Gdy zaznaczysz miejsca kétkami, opisz kazde w jego polu z numerem albo
napisz jedno zdanie w polu ,0gdlnie”. Zamiast pisa¢ mozesz klikngé ,Dyktuj” i powiedzieé to na gtos - tekst
pojawi sie w polu opisu. Przy kazdym polu z numerem jest osobny mikrofon, ktéry dyktuje tylko do tego pola.

@ Wskaz element, jesli chcesz

Przycisk ,Wskaz element” przypina zgtoszenie do konkretnego miejsca na stronie, np. przycisku albo zdjecia.
Najedz na element, kliknij go, a zespét od razu bedzie wiedziat, o ktéry chodzi. Esc anuluje wybor.

@ Podaj imie i e-mail, a potem ,Wyslij zgtoszenie”
Imie i e-mail podajesz tylko przy pierwszym zgtoszeniu - potem przegladarka je zapamieta. Adres strony,
przegladarke i rozmiar okna dotgczymy automatycznie.

Masz kolejng uwage? ,,Zgtos$ kolejny btad”
Po wystaniu zobaczysz podziekowanie z przyciskiem ,Zgto$ kolejny btad”. Od razu otworzy nowe zgtoszenie, z
wpisanym juz imieniem i e-mailem.

Kreskio - tap btedy jedng kreska. kreskio.pl/guides/client
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Zgtos blad g

Co jest nie tak? O Dyktuj

Przycisk .Umow rozmowe” wchodzi na
nagtowek — nie da sie przeczytac hasta.

© Wskaz element
Imie E-mail

Katarzyna Zieliriska katarzyna@wyraznie

Dotgczymy zrzut ekranu, adres strony i dane techniczne
przegladarki. Hasta nie sg zbierane.

Nagranie przydaje sie, gdy btad pojawia sie dopiero po kilku krokach, np. przy sktadaniu zaméwienia albo w

formularzu. Pokazujesz wtedy, co klikasz i co sie dzieje, a mozesz to tez skomentowaé gtosem.

@ Kliknij ,,Zgto$ btad”, a potem ,,Nagraj ekran”

Zostaw zaznaczone ,Nagrywaj tez méj gtos”, jesli chcesz méwi¢ podczas nagrania, i kliknij ,Rozpocznij

nagrywanie”.

@ Wybierz te karte i kliknij ,Udostepnij”

Przegladarka zapyta, co udostepnié, i o dostep do mikrofonu. Nagrywana jest tylko karta ze strona.

@ Pokaz problem

Klikaj tak jak zwykle i opowiadaj, co widzisz. Na dole strony wida¢ licznik czasu; nagranie moze trwa¢ do 5

minut.

@ Kliknij ,Zakofcz”

Obejrzysz podglad nagrania, dopiszesz krétki opis i wy$lesz zgtoszenie tak jak ze zrzutem. ,Anuluj” odrzuca

nagranie.

Nagrywanie dziata na komputerze w Chrome i Edge. Na telefonie i tablecie uzyj zrzutu ekranu.

Kreskio - tap btedy jedng kresks.

kreskio.pl/guides/client
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Gdy przegladasz catg strone i masz wiele drobnych uwag, nie musisz za kazdym razem otwiera¢ zgtoszenia od nowa.
W ,Przegladzie strony” klikasz kolejne elementy i do kazdego dopisujesz zdanie, a na koniec wysytasz wszystko

jednym przyciskiem. Kazda uwaga trafia do zespotu jako osobne zgtoszenie ze zrzutem ekranu i zaznaczonym

elementem.

@ Kliknij ,,Zgtos btad”, a potem ,Przeglad strony”

©,

©

®

Z boku strony pojawi sie panel przegladu. Elementy pod kursorem pods$wietlajg sie na stronie.

Kliknij element i opisz uwage

Kreskio od razu robi zrzut ekranu z ramka wokét elementu. Wpisz, co jest nie tak, i kliknij ,Dodaj uwage” (albo

Ctrl+Enter). Na stronie zostaje numerek, a uwaga trafia na liste w panelu.

Wskaz kolejne elementy

Uwagi mozesz poprawiaé na liscie albo usuwacé krzyzykiem. Gdy chcesz co$ klikngé na stronie, np. otworzy¢é

menu albo przej$¢ na inng podstrone, uzyj ,Wstrzymaj wskazywanie”, a potem ,Wskaz kolejny element”. Panel

przeniesiesz na drugg strone ekranu strzatkami w nagtéwku.

Podaj imie i e-mail, a potem ,Wyslij”

Uwagi wysytajg sie po kolei. Jesli ktdrejs nie uda sie wystac, pozostate czekajg w panelu i wyslesz je przyciskiem

~WySlij pozostate”.

Jednorazowo wyslesz do 10 uwag. Przeglad dziata na komputerze; na telefonie zgtaszaj uwagi zrzutem ekranu.
Pojedynczy btad, na ktérym chcesz co$ narysowaé, nadal najwygodniej zgtosié przez ,Zrzut ekranu’.
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Przeglad strony: kazda kliknieta rzecz dostaje numer i wtasng uwage w panelu.

Kreskio - tap btedy jedng kresks.
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Kliknij element na stronie, ktérego dotyczy uwaga.
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kreskio.pl/guides/client
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s Co dzieje sie po wystaniu?

@ Dostajesz maila z potwierdzeniem
W wiadomoéci ,Otrzymaliémy Twoje zgtoszenie” jest przycisk ,Sledz zgtoszenie”.

@ Sprawdzasz status i odpowiedzi

Po kliknieciu zobaczysz, na jakim etapie jest zgtoszenie: Nowe, W trakcie, Do sprawdzenia albo Rozwigzane, a
takze odpowiedzi zespotu. Mozesz tam tez odpisaé, np. gdy btad nadal wystepuje.

@ Sprawdzasz poprawke
Gdy zespdt poprawi btad, dostaniesz maila ,Sprawdz poprawke”. Zajrzyj na strone i w zgtoszeniu kliknij ,Dziata”
albo ,Nadal nie dziata” - wtedy krétko opisz, co jest nie tak, a zgtoszenie wréci do zespotu.

@ Dajemy znaé mailem
Wys$lemy wiadomo$¢, gdy zespdt odpowie na zgtoszenie albo oznaczy je jako rozwigzane. Kilka zgtoszen z tego
samego czasu opisujemy w jednym mailu.

Pomyst ma prostszg droge: zespdt najpierw go omawia, a potem oznacza jako ,Do decyzji”, ,Zaakceptowany” albo
,Odrzucony”. Status i odpowiedzi zespotu widzisz na tej samej stronie co zgtoszenia btedéw. Zaakceptowany pomyst
zespdt bierze do realizacii.

Link z maila jest wazny 7 dni. PéZniej wejdz na strone swoich zgtoszen, wpisz ten sam adres e-mail, a wyslemy
nowy link.

o6 TUry poprawek

JesdliuméwiliScie sie z agencja na okreslong liczbe tur poprawek, po kliknieciu ,,Zgto$ btgd” zobaczysz u dotu okienka
np. ,Tura1z 3" iliczbe zebranych uwag. Bez tur ta cze$¢ sie nie pokazuje, a kazde zgtoszenie trafia do zespotu od razu.

@ Zbierz uwagi do tury
Zgtaszaj je jak zwykle - zrzutem ekranu, przeglagdem strony albo nagraniem. Kazda uwaga czeka w turze, az jg
wyslesz, wiec mozesz spokojnie przejrzeé¢ catg strone.

@ Wyslij catg ture
Kliknij ,Zgto$ btad”, a potem ,Wyslij ture 1do agencji” i potwierdz. Zespdt dostaje wszystkie uwagi naraz,a Ty -
maila z potwierdzeniem i listg swoich uwag w tej turze.

@ Sprawdz poprawki
Gdy zespdt skoriczy, dostaniesz maila, ze tura jest gotowa. Sprawdz strone, a jesli wszystko dziata, na stronie
swoich zgtoszen kliknij ,Akceptuje ture”. Jesli ktéras uwaga nadal nie dziata, napisz o tym przy tej uwadze albo
dodaj jg do kolejnej tury. Uwagi do kolejnej tury mozesz zbieraé juz wczeéniej, ale wyslesz je dopiero po

poprawieniu poprzedniej.

— Swoje tury widzisz na stronie zgtoszen, pod linkiem z maila: ktére sg poprawione, ktéra jest u zespotu, ktérg
zbierasz i ile zostato.

— Przy kazdej wystanej turze jest ,Protokét tury (PDF)” z listg uwag, datami i informacjg o akceptacji - mozesz go
zachowa¢ albo przekazaé dale;.

Kreskio - tap btedy jedna kreska. kreskio.pl/guides/client
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Jesli zbierzesz uwagi do tury i przez 3 dni jej nie wyslesz, przypomnimy Ci o tym mailem.

Uwagi wystane po ostatniej ustalonej turze tez trafig do zespotu, z oznaczeniem ,poza turami’.

Jak napisac¢ dobre zgtoszenie?

08

Jedno zgtoszenie to jeden problem. Kilka uwag wyslij osobno.

Napisz, co zrobite$, czego sie spodziewate$ i co sie stato zamiast tego.

Jesli problem wystepuje tylko czasem albo tylko na telefonie, zaznacz to w opisie.
Gdy trudno to opisaé, nagraj ekran i powiedz, co widzisz.

Uwagi do tresci (literowki, ttumaczenia) tez sg mile widziane.

Przy pomysle napisz, co chcesz zmieni¢ i dlaczego - komu i w czym to pomoze.

Przyktad: ,Po kliknieciu »Do koszyka« nic sie nie dzieje. Spodziewatem sie, ze produkt trafi do koszyka.”

Prywatnosé

09

Nie zaktadasz konta. Podajesz tylko imie i adres e-mail do kontaktu w sprawie zgtoszenia.
Na zrzucie ekranu pola z hastami i danymi kart sg zakrywane automatycznie. Inne dane mozesz zamazaé sam.

Nagranie obejmuje cata karte przegladarkii Ty decydujesz, kiedy sie zaczyna i koriczy. Nie pokazuj na nim haset
ani prywatnych danych.

Dyktowanie korzysta z rozpoznawania mowy w przegladarce (w Chrome robi to ustuga Google). Jesli wolisz, po
prostu wpisz opis.

Zgtoszenie widzi wytagcznie zespdt, ktdry pracuje nad tg strona.

Najczestsze pytania

Nie widze przycisku ,,Zgtos btad”.

Ods$wiez strone. Jesli masz bloker reklam, wytgcz go dla tej strony. Jesli przycisk nadal sie nie pojawia, daj zna¢ osobie,

ktéra przestata Ci te instrukcje.

Czy moge zgtasza¢ uwagi z telefonu?

Tak, zrzutem ekranu. Na telefonie zrzut otwiera sie na caty ekran: dotykasz miejsca z problemem, a potem opisujesz

go w formularzu. Przycisk dziata w przegladarkach na komputerze, tablecie i telefonie. Nagrywanie ekranu jest
dostepne tylko na komputerze.

Przegladarka nie pyta o udostepnienie ekranu.

Nagrywanie dziata w Chrome i Edge na komputerze. W innej przegladarce lub na telefonie wybierz ,Zrzut ekranu”.

Mam pomyst, a nie btad. Gdzie go zgtosi¢?

Tym samym przyciskiem. Jesli w formularzu jest wybér ,Btad” / ,Pomyst’, zaznacz ,Pomyst”. Jesli go nie ma, opisz

pomyst jak zwyktg uwage - zespodt tez jg przeczyta.

Kreskio - tap btedy jedna kreska. kreskio.pl/guides/client
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Zgubitem maila z linkiem do zgtoszenia.

Popros zespét o link do strony zgtoszen, wpisz tam swoéj adres e-mail, a wy$lemy nowy link do wszystkich Twoich
zgtoszen.

Przycisk zastania mi fragment strony.

Przewin strone albo zmniejsz okno przegladarki. W zgtoszeniu mozesz tez o tym napisag.

Co to za link ,Logowanie dla zespotu”?

To wejscie dla zespotu, ktéry tworzy strone. Mozesz go pomingé: zgtoszenia wysytasz jak zwykle, bez logowania.

Kreskio - tap btedy jedng kreska. kreskio.pl/guides/client



